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CAPITULO 1.° Caracteristicas técnicas del servicio

11

1.2

2.1

2.2

Prescripcion 1.2  Objeto del contrato
El presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (en adelante, Pliego) tiene
como objeto la contratacion del servicio de soporte a las acciones de modernizacion y mejo-
ra de la Unidad de Contratacion del Ayuntamiento de Tres Cantos centradas en el ambito or-
ganizativo y de procesos, mediante la colaboracion en el estudio y disefio de acciones de
reorganizacién administrativa y normalizacién procedimental, asi como de soporte a la ges-
tion de tareas auxiliares o de apoyo a la implantacién de dichas medidas y al cumplimiento

de las funciones asignadas a la Unidad de Contratacion.

Las prestaciones objeto del contrato tienen caracter instrumental y material, y en ningun
caso comprenderan el ejercicio de la autoridad inherente a los poderes publicos o el desem-
pefio de funciones que impliquen la participacion directa o indirecta en el ejercicio de las po-
testades publicas o en la salvaguardia de los intereses generales, realizdndose en colabora-

cion y bajo la supervisién permanente del 6rgano de contratacion y de sus agentes.

Prescripcion 2.2 Necesidades a satisfacer
El Pleno del Ayuntamiento de Tres Cantos, en sesion ordinaria celebrada el 27 de enero
de 2010, manifesté por amplia mayoria su voluntad de adherirse al Codigo de Bueno Go-

bierno Local auspiciado por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

Uno de los principales ambitos respecto de los cuales dicho texto propone a los Munici-
pios adheridos la adopcion de medidas de modernizacién y mejora de la gestion municipal
es el de la contratacion publica, profundizando con ellas en las recomendaciones que se
vienen cumpliendo desde el comienzo del presente mandato (asi, la existencia de una Comi-
sion Informativa de Seguimiento y Control de la Contratacion o la incorporacién a las Mesas

de Contratacién de un miembro del principal Grupo Municipal de la Oposicién).

La aprobacion de la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, en
vigor desde el 1 de mayo de 2008, y del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico,

vigente desde el 15 de junio de 2009 ha determinado un notable incremento de los tramites
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normativamente exigidos y de su complejidad en la instruccion y resolucion de los expedien-
tes de contratacion del Ayuntamiento de Tres Cantos, con la consiguiente prolongacion de

los mismos.

Recientemente ademas el Consejo de Ministros ha aprobado y remitido a las Cortes

Generales dos proyectos normativos que ahondaran en la reforma iniciada en 2008:

a) El Proyecto de Ley de Economia Sostenible, que transforma sustancialmente el ré-
gimen juridico de las modificaciones de los contratos de obra, delimitando de forma mucha

restrictiva los supuestos y condiciones de aquéllas.

b) El Proyecto de Ley de modificacion de las Leyes 30/2007, de 30 de octubre, de con-
tratos del sector publico, 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacién
en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales, y 29/1998, re-
guladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa para adaptacion a la normativa co-
munitaria de las dos primeras. Con la finalidad de trasponer al ordenamiento nacional la Di-
rectiva 2007/66/CE, llamada de recursos en materia de contratacion, el legislador nacional
endurecera considerablemente los requisitos de validez y eficacia de los contratos publicos,
reforzara de manera significativa los medios de impugnacién de los participantes en las lici-
taciones, y creard un érgano estatal o autonémico que en determinados casos resolvera en
via administrativa los recursos presentados, revisando la tramitaciéon municipal y suspen-

diendo el procedimiento.

Los cambios administrativos producidos y no total ni siempre debidamente interioriza-
dos, las reformas de gran calado que estan a punto de producirse, el intenso incremento de
la actividad contractual municipal en los Ultimos afios, la creciente complejidad técnica de las
prestaciones objeto de los procedimientos de contratacidn, las dilaciones intermitentes en la
tramitacién de expedientes asi como a las dudas planteadas y diversos criterios seguidos
por los diferentes centros gestores, hace preciso acometer el disefio y llevar a cabo la ejecu-
cion de acciones directamente dirigidas a modernizar y mejorar la gestion de la Unidad de

Contratacion del Ayuntamiento de Tres Cantos en las tareas que tiene encomendadas.

En términos generales, las tareas que desarrolla la Unidad de Contratacion se pueden
agrupar en dos grandes categorias: funciones de asesoramiento y funciones de gestion ad-

ministrativa.

Mediante las primeras la Unidad de Contratacion apoya con su experiencia y conoci-
miento sobre el &mbito de la contratacion publica a otros actores, principalmente los centros

gestores que lo solicitan (Alcaldia, Tenencias de Alcaldia y Concejalias Delegadas) en lo que
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respecta a las diferentes alternativas posibles para la toma de decisiones, a la Mesa de Con-
tratacion y, por ende, a la Junta de Gobierno Local como 6rgano de contratacion y también a
los licitadores (antes y durante los procedimientos de contratacion) y a los contratistas (con

ocasion de la formalizacion, ejecucion y extincion de los contratos adjudicados).

En virtud de las segundas, la unidad administrativa no se limita a prestar auxilio a la
gestion de terceros sino que directamente realiza tareas administrativas que se extienden
desde la elaboracién del informe-propuesta de inicio de los expedientes de contratacion vy,
en su caso, clausulado administrativo del mismo a partir de las determinaciones técnicas fa-
cilitadas por el centro gestor hasta la finalizacion del contrato (ordinaria por cumplimiento o
anormal y anticipada por resolucion) y, en su caso, la devolucion de la garantia definitiva,
pasando por una multiplicidad de actuaciones y tramites durante las fases de preparacion, li-
citacion, adjudicacion, formalizacién y ejecucién de las diferentes modalidades de contrata-

cion publica mayor recogidas en la normativa vigente.

Como parte de este segundo grupo de tareas, 0 quizas constituyendo una tercera, se
encuentran las funciones de coordinacion con las restantes unidades administrativas impli-
cadas, muy especialmente la Intervencién General, la Tesoreria General y las areas de Ur-

banismo y de Obras y Servicios.

No obstante el caracter dual (o tripartito) de las funciones primarias de la Unidad de Con-
tratacion, se unifican en tanto que persiguen unos mismos fines: satisfacer en el mercado las
necesidades de obras, servicios y suministros de los centros gestores, esto es, servir de
cauce entre el Ayuntamiento de Tres Cantos y las empresas y profesionales del mercado fa-
cilitando el cumplimiento de las competencias asignadas a aquél mediante la utilizacion de

los medios proporcionados a éstos del modo mas eficaz, eficiente y econdmico posible.

Se trata, por tanto, de una unidad administrativa vicarial y transversal, al servicio del re-
sto de la Administracién municipal y cuyo buen funcionamiento repercute de manera directa

e inmediata en el de buena parte de la organizacién municipal.

Teniendo en cuenta las necesidades expuestas que justifican el expediente de contrata-
cion, se considera que el contenido prestacional propuesto puede permitir su adecuada sa-
tisfaccion, tratando de ofrecer un primera respuesta a una inadecuada definicién de roles y
responsabilidades y a las deficiencias de coordinacién con otras unidades y entidades, asi
como estableciendo una tipologia de actuaciones basada en una previa planificacién y es-

tandarizacién, ambitos ambos a los que debe dotarse de indicadores que permitan la eva-
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luacion y mejora a partir de los resultados objetivos y las percepciones de los usuarios inter-

nos y externos.

Asimismo, las prestaciones de soporte a la gestion ordinaria son idéneas para la asun-
cion de nuevas tareas que precisan un mayor grado de preparacion y especializacion; la
creacion de nuevos cauces de adquisicion de informacién y suministro de la misma a los
centros gestores politico-administrativos favoreciendo el control de la asignacion de recursos
y del gasto; y el impulso del cambio organizativo, especialmente en materia de Administra-
cion electronica, desde una unidad administrativa que mantiene estrechas relaciones con la

mayoria de las restantes que integran el Ayuntamiento.

Prescripcion 3.2 Contenido general del servicio
El objeto del contrato se compone de las prestaciones que se describen en los apartados

siguientes, con la extension y en los términos establecidos en el presente Pliego.

A. Prestacion de un servicio especializado de apoyo a la Unidad de Contratacién del
Ayuntamiento de Tres Cantos en el andlisis y disefio de acciones de modernizacion y mejora

en un doble ambito:

a) La reorganizacién administrativa de dicha unidad, tanto desde el punto de vista in-
terno como en sus relaciones con otras unidades y érganos del Ayuntamiento de Tres
Cantos, de sus entidades instrumentales y de otras entidades publicas y privadas que se
relacionen o puedan relacionarse con aquél.

b) La normalizacion procedimental de los procesos administrativos derivados de los
expedientes y actuaciones llevados a cabo en el ambito de la Unidad de Contratacion,
tanto desde un punto de vista de los trdmites procedimentales como de los documentos
gue los soportan, con especial atencion a aquellas fases en las que participan otras uni-

dades administrativas, 6érganos o entidades.

B. Prestacion de un servicio especializado de soporte a la Unidad de Contratacién del

Ayuntamiento de Tres Cantos en la gestion de tareas auxiliares o de apoyo en dos ambitos:

a) Implementacion de aquellas medidas de reorganizacion administrativa y de normaliza-
cion procedimental que se consideren viables por los 6rganos municipales competentes para
su adopcion o, de no ser precisa su aprobacion formal, por el Responsable del Contrato.

b) Cumplimiento de las funciones asignadas a la Unidad de Contratacion en las fases
de incoacion, preparacion, licitacién, adjudicacion, formalizacion, ejecucion y extincién de

los expedientes de contratacion en vigor; en sus relaciones con los centros gestores mu-

Plaza del Ayuntamiento, 1 - 28.760, Tres Cantos (Madrid) a 75 91 293 80 00 - & 91 803 54 34 - /& www.trescantos.es



AYUNTAMIENTO DE TRES CANTOS
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
7DE g 23 TECNICAS PARTICULARES

nicipales, los licitadores, los contratistas, asi como las restantes entidades, 6rganos y
unidades administrativas municipales y de otras Administraciones que participen en ex-

pedientes de contratacion o ejerzan funciones en dicha materia.

Prescripcion 4.2 Acciones de reorganizacion administrativa y normalizacion procedimental
4.1 Las acciones de modernizacién y mejora que serdn objeto de estudio, planificacion
previa y evaluacion posterior seran aquellas que resulten necesarias o convenientes para la
consecucion de los objetivos generales y especificos sefialados en los apartados siguientes.
Dichos objetivos y acciones se irdn adecuando teniendo en cuenta los resultados de las
actuaciones que se vayan llevando a cabo asi como los cambios normativos que se produz-

can, de acuerdo con la planificacion general del servicio.

4.2 OBJETIVO GENERAL 1: Facilitar la participacion de los usuarios externos, licitado-

res y contratistas, en los procedimientos de contratacion municipales.

Comprende aquellas actuaciones destinadas a favorecer que el mayor nimero de licita-
dores y contratistas tomen parte en los procedimientos de contratacion municipales, al en-
tender que el incremento de la oferta contribuye decisivamente en la calidad y economia de

las prestaciones contratadas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS VINCULADOS:

1.1: Creacién y puesta en funcionamiento del Registro de licitadores y contratistas de
Tres Cantos, con la finalidad de dotar a los licitadores de la posibilidad de aportar una sola
vez la documentacién administrativa general, sustituyéndola en lo sucesivo mediante una
declaracién de inscripcion en el Registro, asi como favorecer a aquéllos que realicen mas
adecuadamente sus prestaciones dejando constancia formal de ello y poniéndola a disposi-
cion de los centros gestores para la seleccion de contratistas en contratos menores o proce-

dimientos negociados sin publicidad.

1.2: Elaboracion de una Carta de Servicios, con la finalidad de informar a todos los po-
sibles interesados por la actividad contractual tricantina sobre la naturaleza, contenido, ca-
racteristicas y formas de gestiéon de las actividades; la determinacion de los niveles o estan-
dares de calidad en dicha gestién; los mecanismos de consulta e interacciéon con la ciudada-

nia acerca de los servicios prestados y un sistema de evaluacion continua de la calidad.

1.3: Publicaciéon de una Guia del licitador, con la finalidad de proporcionar por escrito a
los licitadores, especialmente a los que cuentan con menos recursos, una explicacion senci-

lla de los requisitos que deben cumplir para tomar parte en los procedimientos de contrata-
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cion municipales, de la forma de cumplimentar los documentos exigidos, de los tramites prin-
cipales que siguen tales procedimientos y de la informacion de contacto con las personas y

unidades administrativa relevantes del Ayuntamiento.

1.4: Incremento de la visibilidad de la Unidad de Contratacion en la sede electrénica,
con la finalidad de proporcionar a los licitadores a través de la nueva sede administrativa
electronica informacién sobre la ubicacion de la Unidad de Contratacion; las personas que la
integran y sus funciones; los horarios del Registro; el horario de atencién general y, en su
caso, horarios de atencién personalizada por materia 0 medio de comunicacion; una direc-
cion electrdnica Unica frente al exterior; la posibilidad de concertar cita previa o adelantar do-
cumentacién por fax o correo electronico para la realizacién de tramites, y en general cual-

quier otra informacién que se juzgue conveniente publicar.

4.3 OBJETIVO GENERAL 2: Redefinir los roles de los empleados, unidades administra-
tivas y érganos de gobierno municipales implicados en expedientes de contratacion para op-

timizar los recursos disponibles.

Se trata con ello de revisar el papel que vienen desempefiando los diferentes actores internos

en los procesos de contratacion municipales a fin de aclarar y optimizar sus respectivas funciones.
OBJETIVOS ESPECIFICOS VINCULADOS:

2.1: Creacion y puesta en funcionamiento del Registro Auxiliar de Contratacion de Tres
Cantos, con la finalidad de dotar a la Unidad de Contratacion de un instrumento que permita
recibir y remitir a la mayor brevedad los documentos generados por o destinados a aquélla,
unificando el asesoramiento documental que actualmente se presta con la gestién documen-
tal y favoreciendo ademas su posterior conversion o complemento con un Registro telemati-
co especializado. De acuerdo con la Intervencion General, podria asimismo especializarse

en la recepcion de facturas y certificaciones derivadas de contratos.

2.2: Establecimiento de planes periddicos de actuaciones administrativas en materia de
contratacion, con la finalidad de establecer reuniones periédicas con los miembros del Ayun-
tamiento y responsables administrativos para distribuir a lo largo de cada ejercicio los proce-
dimientos previstos, asi como para facilitarles informes periddicos comprensivos de la situa-

cion de los contratos de su respectiva area de competencia.

2.3: Redistribucién de atribuciones entre érganos unipersonales y colegiados, con la fi-
nalidad de ofrecer informacion para la determinacién del érgano mas adecuado para cada

una de las decisiones politico-administrativas en materia de contratacién reduciendo al
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maximo el plazo de realizacion de actuaciones y trasladando a 6rganos unipersonales los

actos de tramite de menor importancia.

2.4: Constitucion de la Mesa de Contratacion Permanente de Tres Cantos, con la finali-
dad de unificar en un solo érgano con una composicién predeterminada y con periodicidad fi-
ja todas las actuaciones que correspondan a las Mesas de Contratacién que estén funcio-

nando en cada momento, estableciendo sus reglas de funcionamiento bésico.

4.4 OBJETIVO GENERAL 3: Establecer nuevas formas de cooperacion y potenciar las
existentes con otras areas municipales y entidades publicas y privadas, con preferencia de

las basadas en medios telematicos.

Se trata con ello de potenciar las relaciones de colaboracion entre la Unidad de Contra-

tacion y otras areas o entidades en la gestion contractual.
OBJETIVOS ESPECIFICOS VINCULADOS:

3.1: Puesta en marcha del Registro telematico de Contratacién de Tres Cantos, con la
finalidad de cooperar con el &rea de Organizacién municipal para el establecimiento de un
Registro telematico especializado o, en su defecto, adecuar el general a los procedimientos
de contratacién para la recepcién de documentacion, en su caso, con la debida encriptacion

asi como para el envio de notificaciones telematicas.

3.2: Asuncion de mayores responsabilidades en la contratacion negociada y menor, con
la finalidad de trasladar de los centros gestores, cuando asi lo decidan, a la Unidad de Con-
tratacion las tareas burocréaticas de los expedientes negociados sin publicidad (envio de invi-
taciones, organizacion del acto de apertura de sobres...), asi como la coordinacién de la
contratacion menor municipal, prestando asesoramiento especifico asi como general me-
diante unas recomendaciones, elaborando modelos normalizados y llevando un registro es-

pecifico de los contratos menores por 6rganos contratantes, importes y contratistas.

3.3: Elaboracion de una edicién completa y actualizada de las normas municipales en
vigor, con la finalidad de determinar la legislacion aplicable a las actuaciones y servicios mu-
nicipales objeto de contratacion publica, previa digitalizacion, indexacion y coordinacion de
las actas de sesiones plenarias desde la creacion del Municipio de Tres Cantos. Dicha labor
puede extenderse, en colaboracidén con los servicios municipales competentes, en relacion

con la las Ordenanzas fiscales y los instrumentos de ordenacién urbanistica.

3.4: Cooperacion en materia de contratacion con la Comunidad de Madrid, con la finali-

dad de aplicar los servicios presenciales y telematicos ofrecidos por la Subdireccién General
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de Coordinacion de la Contratacién Puablica de la Comunidad de Madrid a la gestién de la

contratacion municipal para su mejora.

3.5: Adhesion a los sistemas autonémico y estatal de compras centralizadas, con la fina-
lidad de facilitar a los centros gestores que lo deseen la adhesion a los sistemas de compras

centralizadas para determinados productos a partir de los catalogos aprobados al efecto.

4.5 OBJETIVO GENERAL 4: Estandarizar la sucesion de tramites y los documentos co-

rrespondientes a los procedimientos de contratacion.

Comprende aquellas actuaciones de normalizacion de procesos administrativos y de los
documentos que sirven de soporte a los principales tramites de aquéllos preparandolos para
la implantacion de la tramitacion electrénica, facilitando el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos establecidos en la normativa de acceso electronico a los servicios publicos y su

desarrollo municipal.
OBJETIVOS ESPECIFICOS VINCULADOS:

4.1: Estandarizacion de los documentos méas habituales del procedimiento de contrata-
cion primario, con la finalidad de reducir el tiempo de elaboracion de los documentos mas
frecuentes, revisando en profundidad su forma y su fondo para que ofrezcan una imagen

unitaria y elegante.

4.2: Establecimiento de un catalogo de procedimientos contractuales, con la finalidad de dis-
tribuir con claridad las funciones que en los mencionados procedimientos corresponden a los dife-

rentes participantes internos y definiendo los procesos y documentos tipos correspondientes.

4.3: Establecimiento de un manual de contratacion municipal, con la finalidad de culmi-
nar el proceso de normalizacion de procesos iniciado facilitando a todos los usuarios internos
un documento detallado en el que se detallen los roles y procesos ordinarios de la contrata-

cion municipal, sujeto a actualizaciones y revisiones.

4.4: Aprobacién de Pliegos tipo de Clausulas Administrativas Particulares, con la finali-
dad de establecer modelos de Pliegos por tipo y procedimiento que faciliten su elaboracion

personalizada y simplificando el procedimiento.

4.6 OBJETIVO GENERAL 5: Evaluacion, mejora y comunicacién de las actuaciones

realizadas y de los procedimientos de contratacion.

Comprende aquellas acciones destinadas a controlar la calidad de los servicios ofreci-
dos, medir el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos y de su traduccién en la

satisfaccion de los usuarios.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS VINCULADOS:

5.1: Redaccién de memorias periddicas de evaluacion de los servicios ofrecidos, con la
finalidad de formular propuestas relativas a la introduccion de mejoras en la calidad de los

servicios, la eficacia en su prestacién y la implantacion de nuevos servicios.

5.2: Establecimiento de mecanismos de mediciéon del nivel de satisfaccién de usuarios

internos y externos, con la finalidad de determinar &reas y prioridades de mejora.

5.3: Imparticion de reuniones formativas e informativas al personal municipal sobre las
actuaciones realizadas, con la finalidad de difundir los contenidos y procedimientos produci-

dos al conjunto de la organizacion municipal.

Prescripcion 5.2 Gestidn de tareas auxiliares o de apoyo
Las tareas auxiliares o de apoyo comprenden la asistencia y colaboracion en los trabajos
administrativos, informéticos, juridicos y econdémicos dirigidos a la consecucion de los objeti-
vos generales y especificos de las acciones de modernizacion y mejora, al cumplimiento de
las funciones asignadas a la Unidad de Contratacion asi como a la ejecucion de los proyec-

tos desarrollados por su jefatura en los ambitos juridico, administrativo o econdmico.

En la elaboracion de los borradores de informes, propuestas y otros documentos resultan-
tes de la ejecucion de dichas tareas se observara estrictamente el limite sefialado en la pres-
cripcién 1.2 y, en consecuencia, correspondera al personal municipal suscribir, cuando proce-
da, la documentacion preparada materialmente por los medios personales adscritos a la eje-

cucion del contrato.

Las principales actuaciones que viene desarrollando la Unidad de Contratacion, en soporte

papel y a través de un gestor informatico de expedientes, son a titulo ejemplificativo:

a) Asistencia a la Alcaldia, Tenencias de Alcaldia y Concejalias Delegadas en la defini-
cion técnica de sus necesidades al amparo del principio de libertad de pactos legalmente es-
tablecido, recabando de ellas los datos necesarios para elaborar las determinaciones admi-
nistrativas (criterios de clasificacion, solvencia y adjudicacion; garantias...).

b) Redaccién e informe de los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares, solici-
tando de la Intervencion General tanto los informes de fiscalizacion como los correspon-

dientes documentos contables.
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c) Bastanteo de los poderes de quienes representan a entidades, compulsa de la do-
cumentacion que deben aportar los licitadores y, en general, la atencion telefénica, pre-
sencial y mediante correo electronico de éstos.

d) Redaccion y gestion de toda la publicidad oficial derivada de la contratacion, incluida
la que se realiza mediante Perfil del Contratante de la sede electrénica.

e) Custodia y examen de la documentacion presentada por los licitadores.

f) Elaboracién de los informes y propuestas en materia de contratacion cuya resolucion
corresponde al 6rgano de contratacion, incluidos los relativos a los recursos administrati-
VOS que se presenten en esta materia.

g) Apoyo directo a la Mesa de Contratacion, preparando y cursando sus convocatorias y
decisiones, prestandole asesoramiento legal y cursando y recibiendo la documentacion de
los diferentes servicios técnicos.

h) Elaboracién de los documentos de formalizacion de los contratos adjudicados.

i) Lainstruccion, informe y propuesta de resolucion de las incidencias que se producen
durante la ejecucién del contrato (modificaciones, resoluciones, prérrogas, revisiones de
precios, interpretaciones...).

i) Ordenacién, archivo y digitalizacién de la documentacion custodiada, generada o re-

cibida por la Unidad de Contratacion.

CAPITULO 2.° Medios personales y materiales

6.1

6.2

Prescripcion 6.2 Medios personales

Para la ejecuciéon de las prestaciones que integran el servicio contratado el contratista

adscribira a éste un equipo de trabajo integrado por los medios personales que se sefalan

en los apartados siguientes.

Un Director del Proyecto, cuyas tareas primordiales seran, bajo la supervision directa del

Responsable del Contrato, la colaboracion directa con éste en la realizacion de aquellas ta-
reas que exijan una mayor cualificacion juridica, administrativa o econémica, la elaboracion
de propuestas de mejora del servicio asi como la direccion y coordinacion superior de la ac-

tividad y los resultados de los medios personales adscritos al contrato, responsabilizandose
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y dando cuenta verbalmente y por escrito del cumplimiento del objeto del contrato, en las

condiciones que determine el Responsable del Contrato.
Perfil exigido:

a) Titulacion universitaria: Licenciatura o Grado en Derecho.

b) Formacion especializada en Derecho Administrativo, con especial referencia al Dere-
cho local, al Derecho de la Contratacion del Sector Publico y al Derecho Patrimonial de las
Administraciones Publicas.

c) Experiencia amplia y debidamente acreditada en trabajos similares, valordndose es-
pecialmente la obtenida en los ambitos de la contratacion publica y de la gestion patrimo-
nial municipales.

d) Capacidad de liderazgo, organizacion, comunicacion y trabajo en equipo.

e) Dedicacién exclusiva a la ejecucion del contrato.

f) Nivel medio/alto en el manejo de herramientas ofimaticas.

6.3 Un Coordinador del Proyecto, cuyas tareas primordiales seran el seguimiento inmediato
de las actuaciones de ejecucion del contrato, la realizacion de tareas auxiliares de cualifica-
cion media/alta y de apoyo al Director del Proyecto, asi como la coordinacion operativa de

los Gestores del Proyecto.
Perfil exigido:

a) Titulacién universitaria de grado medio (Diplomatura o Grado en Gestién y Adminis-
tracion Puablica) o superior (Licenciatura o Grado en Derecho, en Ciencias Politicas y de la
Administraciéon, en Economia o en Administracion y Direccion de Empresas).

b) Formacion especializada en Derecho Administrativo, con especial referencia al Dere-
cho local, al Derecho de la Contratacion del Sector Publico y al Derecho Patrimonial de las
Administraciones Publicas.

c) Experiencia amplia y debidamente acreditada en trabajos similares, valordndose es-
pecialmente la obtenida en los ambitos de la contratacion publica y de la gestion patrimo-
nial municipales.

d) Capacidad de organizacién, comunicacion y trabajo en equipo

e) Dedicacién exclusiva a la ejecucion del contrato.

f) Nivel alto en el manejo de herramientas ofimaticas.

6.4 Dos Gestores del Proyecto, cuyas tareas primordiales seran la gestién de las acciones
de modernizacién y mejora asi como de las tareas auxiliares y de apoyo de cualificacién me-

dia/baja o bien de caracter estandarizado o repetitivo objeto del contrato.
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Perfil exigido:

a) Como minimo, Titulo de Bachiller o equivalente.

b) Formacion en Administracion Electronica y Nuevas Tecnologias o en Derecho local,
con especial referencia a las especialidades de la contratacion publica y de la gestion pa-
trimonial municipales, asi como experiencia debidamente acreditada en la Administracion
local, valorandose especialmente la obtenida en los &mbitos de la contratacion publica y de
la gestidn patrimonial municipales.

c) Dedicacion exclusiva a la ejecucion del contrato.

d) Nivel alto en el manejo de herramientas ofiméticas.

El contratista dotara a los medios personales adscritos de una credencial como personal
dependiente de aquél y miembro del equipo del equipo de trabajo adscrito al cumplimiento
del objeto del contrato en el &mbito de la Unidad de Contratacion del Ayuntamiento de Tres

Cantos, de acuerdo con las indicaciones del Responsable del Contrato.

Prescripcion 7.2 Seleccion y sustitucion de los medios personales

El adjudicatario es el responsable de la seleccion de los medios personales segun los
perfiles que se indican en el presente Pliego, informando al Responsable del Contrato de la
marcha de los procesos selectivos que celebre a tal fin a los efectos de que éste, a su finali-
zacion, constate el cumplimiento de los requisitos exigidos al personal seleccionado con ca-
racter previo a su adscripcion.

Con la finalidad de preservar el limite establecido en la prescripcion 1.2, en ningln caso
podré adscribirse a la ejecucion del contrato a medios personales que tengan plaza o des-
empefien un puesto de trabajo en el Ayuntamiento de Tres Cantos, cualquiera que sea su

régimen juridico o situacién administrativa o laboral.

Los medios personales adscritos Unicamente pueden ser sustituidos por el contratista,
temporal o permanentemente, en los tres casos siguientes: de mutuo acuerdo con el Res-
ponsable del Contrato; por decision de éste, a la vista del grado de cumplimiento de la plani-
ficacion general del servicio, de la productividad alcanzada y de la calidad de los trabajos
realizados asi como del incumplimiento de los deberes profesionales sefialados en la pres-
cripcion 12, previa comunicacion al Representante del Contratista de dicha decisién y en el
plazo maximo que en la misma se indique; y a peticion del contratista, por extincion o sus-
pension de la relacion laboral, accidente, enfermedad, fiestas, permisos, vacaciones u otras

causas andlogas debidamente acreditadas ante el Responsable del Contrato.
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En los supuestos de sustitucion, cualquiera que sea su causa, corresponderd al
contratista asumir en su integridad cualesquiera gastos derivados de la misma asi como
adscribir nuevos medios personales que se ajusten al perfil exigido en el presente Pliego y
acrediten, al menos, unos méritos similares a los de la persona sustituida, a cuyo efecto se
remitira la documentacion que solicite el Responsable del Contrato para su constatacion y
autorizacion de la nueva adscripcion.

En los casos de sustitucion a peticién del contratista y con la finalidad de facilitar al nue-
vo medio personal adscrito formacion e informacion suficiente sobre el estado de ejecucion
del contrato, el Ayuntamiento de Tres Cantos tendra derecho a un nimero de horas de so-
porte gratuitas que serd, en el caso de las sustituciones temporales, de siete por cada treinta
y cinco horas o fraccién que dure la sustitucion y, en el caso de las sustituciones permanen-

tes o de duracién superior a doscientas ochenta horas, de treinta y cinco horas.

Prescripcion 8.2 Vinculacion y formacion continua de los medios personales
Los medios personales adscritos a la ejecucion del contrato estardn laboralmente vincu-
lados de manera exclusiva al contratista en la modalidad que éste estime pertinente dentro
de las legalmente posibles, respondiendo del cumplimiento de las disposiciones vigentes en
materia de relaciones laborales, seguridad social y seguridad y salud en el trabajo y asu-
miendo la totalidad de las obligaciones derivadas de dicha vinculacion laboral, sin que el
Ayuntamiento de Tres Cantos asuma responsabilidad o deber alguno respecto del personal

contratado por el adjudicatario.

En particular, el contratista no podra trasladar en ningun caso al Ayuntamiento de Tres
Cantos el coste de cualquier mejora de origen convencional o legal en las condiciones de

trabajo o en las retribuciones de los medios personales adscritos a la ejecucién del contrato.

El contratista debera asegurar la formacién continua de los medios personales adscritos
a la ejecucion del contrato en materia de Derecho local, Derecho Patrimonial de las Adminis-
traciones Publicas, Derecho de la Contratacion del Sector Publico y su proyeccion en materia

de Administracion Electrénica.

A tal efecto, destinara anualmente, al menos, 2000 euros para acciones formativas pro-
puestas o aprobadas por el Responsable del Contrato, teniendo la asistencia a las mismas la
consideracion de horas de soporte efectivamente realizadas cuando tenga lugar en la franja
horaria de prestacion del servicio. A dicho importe se afiadirdn los fondos adicionales que

resulten de la proposicion del adjudicatario.

Plaza del Ayuntamiento, 1 - 28.760, Tres Cantos (Madrid) a 75 91 293 80 00 - & 91 803 54 34 - /& www.trescantos.es



9.1

9.2

9.3

AYUNTAMIENTO DE TRES CANTOS
PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
16 DE & 23 TECNICAS PARTICULARES

Prescripcion 9.2 Medios materiales
Para el cumplimiento de las prestaciones que componen el servicio contratado el contra-
tista adscribira a éste una plataforma tecnoldgica (hardware y software) especifica para cada
uno de los cuatro medios personales asi como otra comun para el conjunto de ellos, en los

términos previstos en los apartados siguientes.

La plataforma tecnoldgica especifica de cada medio adscrito debera ser compatible con
las caracteristicas de las dependencias asignadas y de los sistemas informéticos y telemati-
cos empleados por el Ayuntamiento de Tres Cantos asi como adecuada a la prestacion de
los servicios que constituyen el objeto del contrato con un elevado nivel de calidad.

El contratista seré el responsable, bajo la supervision de los servicios técnicos municipa-
les, de la instalacién de las plataformas tecnoldgicas especificas, que deberan contar con
las caracteristicas minimas siguientes:

- Pantalla: TFT de 19 pulgadas.

- Conexiones: Puertos USB, Ethernet y Tarjeta de red.

- Memoria: 4 GB de RAM.

- Disco duro con capacidad suficiente para la instalacién de las aplicaciones necesarias
y crear una zona comun de depésito de archivos accesibles para todos.

- Grabador de CD/DVD.

- Accesorios: raton y teclado con lector de tarjetas inteligentes capaz de leer DNI elec-
tronico.

- Software conforme a los estandares técnicos definidos en cada momento por el Ayun-
tamiento de Tres Cantos, que comprende en un primer momento, como minimo, Windows 7
Professional, Word 2003, Excel 2003, Access 2003, Outlook 2003, asi como software antivi-
rus y firewall permanentemente actualizado, incluyendo en todos los casos las licencias ne-

cesarias.

La plataforma tecnolégica comin a todos los medios personales adscritos contara, al
menos, con un equipo multifuncion de tinta a color A3 conectado en red con todos los equi-
pos informaticos tanto adscritos como pertenecientes a la Unidad de Contratacion, que per-
mita a cada uno de los usuarios imprimir, copiar, escanear asi como enviar y recibir faxes

tanto en tamafo A4 como A3.

Contara asimismo, como minimo, con Adobe Acrobat 8, PaperPort Professional 12 y

OmniPage Professional 17, incluyendo en todos los casos las licencias necesarias.
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El contratista conservard la titularidad de los medios materiales sefialados en los aparta-
dos anteriores, con la obligacion de mantenerlos en todo momento en un estado adecuado
para el cumplimiento de los fines a los que se destinan, efectuando con la méaxima diligencia
las reparaciones y/o sustituciones necesarias, de acuerdo con el Responsable del Contrato.

Con carécter previo a la prérroga del contrato, el Responsable del Contrato remitira al
contratista para su aceptacion o rechazo de las especificaciones técnicas actualizadas de la
plataforma tecnol6gica especifica y comudn, viniendo obligado éste, en caso de aceptarlas
expresamente, a su adscripcion en esos mismos términos dentro de los quince dias siguien-
tes a la notificacion de la resolucion administrativa de aprobacion de la prorroga.

A la extincién del contrato, el contratista recuperard el pleno uso y disposicién de dichos

medios materiales.

Seran de cuenta del contratista la adquisicion de los consumibles necesarios para el de-
sarrollo de las funciones y tareas derivadas de la prestacion del servicio objeto del contrato y
el correcto funcionamiento de la plataforma tecnolégica especifica y comun adscritas. A tal
efecto, debera disponer de repuestos para el material fungible de escritorio, papel de impre-
sora, cartuchos de impresora, etc., de manera que su reposicion sea posible en menos de 12

horas, salvo causa debidamente justificada.

CAPITULO 3.° Condiciones de prestacion del servicio

10.1

Prescripcion 10.2  Organizacion general
El seguimiento de la prestacion del servicio objeto del contrato correspondera:

a) Por la parte del Ayuntamiento de Tres Cantos, al Responsable del Contrato de
acuerdo con las directrices emanadas del 6rgano de contratacion y de la Concejalia Delegada
competente en materia de Contratacion o, en su defecto, de Organizacion municipal, y

b) Por la parte del contratista, una persona fisica designada por éste, denominada Re-
presentante del Contratista, cuya designacion, cese, correo electrénico y nimero de fax
de contacto se comunicara fehacientemente al Responsable del Contrato, surtiendo efec-
tos desde entonces, y que debera acreditar poder suficiente para representar y compro-

meter al contratista en la resolucion de las incidencias que se produzcan durante la eje-
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cucién del contrato asi como cumplir y hacer cumplir las 6rdenes e instrucciones recibi-

das del Ayuntamiento de Tres Cantos.

Los medios personales adscritos a la ejecucion del objeto del contrato estardn sometidos
al poder de direccion y organizacion del contratista en el ambito legalmente establecido, sin
perjuicio de la planificacion general del servicio y de los objetivos e indicadores sefialados.

En ningln caso existira relacion de jerarquia ni dependencia entre quienes tengan la
consideracion de medios personales adscritos y los responsables municipales de la Unidad
de Contratacion ni el personal del contratista, por el hecho de serlo, formara parte integrante
de la plantilla del Ayuntamiento de Tres Cantos.

Los Unicos interlocutores con el personal del adjudicatario serén, en el &mbito de sus

respectivas funciones, el Responsable y el Coordinador del Proyecto.

El Responsable del Contrato y, con caracter excepcional, el resto personal de la Unidad
de Contratacién mantendran reuniones periddicas con el Responsable y el Coordinador del
Proyecto para comunicarles la planificacion general del servicio y los objetivos e indicadores
de eficacia, eficiencia y economia fijados, asi como ser informados del estado de ejecucion
del objeto del contrato, de los resultados obtenidos y de las propuesta de mejora planteadas.

Cuando asi lo determine el Responsable del Contrato, se levantara acta de la reunion,

en cuyo caso sera aprobada en la reunion siguiente.

El Responsable del Contrato velara por el cumplimiento de la planificacion general del
servicio y de los objetivos e indicadores establecidos, pudiendo rechazar total o parcialmente
los trabajos realizados en la medida de que no respondan a la planificacion establecida o
gue su calidad fuera considerada insatisfactoria, exigiéndose su ejecucién conforme a lo es-
tablecido, sin perjuicio de la facultad de decidir la sustitucion de los medios personales ads-
critos prevista en la prescripcion 7.2 o del ejercicio de las prerrogativas que legalmente tiene

atribuidas la Administracion contratante.

El Responsable del Contrato dara cuenta por escrito al érgano de contratacion del desa-
rrollo de la ejecucion del contrato asi como de los resultados obtenidos durante el mismo con
la periodicidad que éste determine o, en su defecto, cada diez meses computados desde la

formalizacion del contrato.

Prescripcion 11.2  Ambitos temporal y espacial

El contratista debera prestar el servicio dentro de la franja horaria que se establece a

continuacion, la cual incluye una pausa diaria de treinta minutos, no computable a efectos de
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horas de soporte, que los medios personales adscritos disfrutaran en los términos estableci-

dos en la planificacién general del servicio.

MEDIOS PERSONALES FRANJA HORARIA DE
PRESTACION DEL SERVICIO

Director del Proyecto De 8:30 a 16:00 horas, de lunes a viernes, durante

Coordinador del Proyecto los dias y horas laborables en el Ayuntamiento de

Gestores Tres Cantos

La franja horaria de uno o varios de los medios personales puede ser alterada durante
la ejecucion del contrato por el Responsable del Contrato, a iniciativa propia atendiendo al
cumplimiento de la planificacién general del servicio o bien a propuesta razonada de los pro-
pios medios personales, y, en todo caso, previa comunicacion al Representante del Contra-

tista con quince dias naturales de antelacion.

No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, el contratista quedara asimismo obliga-
do a prestar el servicio fuera de la franja horaria fijada cuando lo aconsejen las necesidades
del servicio, previa comunicacion al Representante del Contratista con cinco dias naturales
de antelacién salvo que concurran razones de urgencia, en cuyo caso sera suficiente que se

comunique el dia natural anterior

En las comunicaciones previstas en el parrafo anterior, el Responsable del Contrato deter-
minara si las horas de servicio fuera de la franja horaria fijada se imputaran a otros dias dentro
de los treinta siguientes, se compensaran hasta el limite del nimero estimado maximo de horas
de soporte no consumidas dentro del trimestre natural 0 bien se compensaran con cargo a las

horas de soporte adicionales que, en su caso, el contratista haya ofrecido en su proposicion.

En caso de que las horas de soporte necesarias excedan de las disponibles conforme a
lo dispuesto en el péarrafo anterior, deberd procederse a la previa modificacién del contrato

conforme a la normativa de contratacién del sector publico.

El contratista deberd prestar el servicio en las dependencias municipales que le sean
asignadas, preferentemente en la sede del Ayuntamiento de Tres Cantos, sita en la Plaza
del Ayuntamiento, 1y, en todo caso, en el mismo término municipal, atendiendo tanto a la
gran dificultad de separar las tareas objeto del contrato de las desarrolladas por el personal
municipal perteneciente a la Unidad de Contratacion como al hecho de que licitadores y con-
tratistas tienen plenamente identificada dicha localizacion y se encuentran habituados a que

cualquier actividad de caracter municipal se realice en dependencias propias.
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El Ayuntamiento de Tres Cantos asumira los gastos inherentes al funcionamiento de di-

chas dependencias municipales, tales como suministro eléctrico y calefaccion.

114 Corresponde al Responsable del Contrato el establecimiento del sistema de control del

tiempo de prestacion del servicio en las dependencias municipales asignadas.

Prescripcion 12.2 Deberes profesionales generales
12.1 El contratista y los medios personales adscritos a la ejecucién del contrato vendran obli-
gados en todo momento a:

a) Actuar con la méxima diligencia en el cumplimiento de las tareas asignadas.

b) Tratar con respeto y deferencia a las autoridades y al personal al servicio del Ayun-
tamiento de Tres Cantos asi como a los ciudadanos con los que se relacionen, facilitan-
doles en lo posible el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

¢) Comunicar fehacientemente al Responsable del Contrato, tan pronto como tengan
conocimiento de ellos, los hechos o circunstancias que les afecten y determinarian la in-

compatibilidad o el deber de abstencién en los empleados publicos municipales.

12.2 En el supuesto previsto en la letra c) del apartado anterior, el Responsable del Contrato
podra apartar al afectado del asunto o asuntos a que se refieran o decidir su sustitucion tem-

poral o definitiva.

Prescripcion 13.2 Propiedad y proteccion de la informacion y confidencialidad
13.1 Los productos o resultados que se deriven de la ejecucién del contrato, cualquiera que
sea el tipo de documento o el soporte fisico o electrénico que los contengan, seran de la
plena propiedad del Ayuntamiento de Tres Cantos, sin que el contratista posea sobre los
mismos derecho alguno ni pueda conservar copia, cederlos, revelarlos o divulgarlos, total o
parcialmente, sin la autorizacion previa y por escrito del 6rgano de contratacion.
A lo largo de la ultima semana de vigencia del contrato y, en todo caso, el penultimo dia
de la misma, el contratista procedera al traspaso fisico o volcado informatico de toda docu-
mentacion relacionada con el contenido del presente contrato que posea aquél o los medios

personales adscritos al mismo.

13.2 En virtud de su participacion en la licitacion, el contratista expresamente declara que co-
noce quedar obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en la Ley 8/2001, de 13 de julio, de

Proteccién de Datos de Caréacter Personal en la Comunidad de Madrid asi como en las res-
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tantes normas que las sustituyan, complementen o desarrollen, y se compromete a formar e
informar a su personal en los deberes que de tal normativa dimana.

En particular, el contratista y sus medios personales adscritos a la ejecucion del contra-
to que tengan acceso o realicen cualquier tratamiento con los datos contractuales de carac-
ter personal, tendrén la consideracion de encargados del tratamiento y el acceso a dicha in-
formacion necesaria para la realizacion de las prestaciones contratadas no supondra “comu-
nicacion de datos”, a efectos de la normativa de proteccion de datos de carécter personal
(articulo 12.1 de la Ley Organica 15/1999).

El contratista deber& guardar la debida confidencialidad, aun después de finalizar la rela-
cion contractual, sobre las informaciones y documentos a los que tenga acceso por razon de
la prestacion del servicio (articulo 10 de la Ley Organica 15/1999), sin que pueda destinarlos
a otra finalidad, comunicarlos o utilizarlos en contra de las estipulaciones contractuales, incu-
rriendo en otro caso en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente (articulo
12.4 de la Ley Orgéanica 15/1999).

Debera asimismo informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacién
del Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego asi como de la obligacion
de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo 9 de la Ley Organi-
ca 15/1999) e incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos en
los contratos laborales que suscriban los trabajadores adscritos a la prestacion del servicio

objeto del presente Pliego.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones incluidas en la presente
prescripcion, el contratista sera responsable del importe integro de cualquier sancién que, en
materia de proteccion de datos de caracter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento
de Tres Cantos, asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayun-

tamiento de Tres Cantos como consecuencia de dicho incumplimiento.

CAPITULO 4.° Régimen econdmico

Prescripcion 14.2 Retribucion del contratista
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La retribucion del contratista consistira en un precio que se calculara atendiendo al valor
de la hora de soporte devengada por cada uno de los medios personales adscritos a la eje-

cucion del objeto del contrato, conforme a las siguientes tablas:

VALOR MAXIMO DE LA
MEDIOS PERSONALES HORA DE SOPORTE

(I.V.A. EXCLUIDO)

Director del Proyecto 23,62 euros
Coordinador del Proyecto 16,45 euros
Gestor 13,80 euros

HORAS DE SOPORTE MAXIMAS ESTIMADAS

DIARIAS | SEMANALES | MENSUALES | ANUALES

; 35 147 1764
horas horas horas
horas
(5 dias) (21 dias) (252 dias)

Cada uno de los medios personales adscritos a la ejecucion del contrato percibird del
contratista, como minimo, el 65 por ciento del importe devengado mensualmente por las ho-
ras de soporte efectivamente realizadas, una vez deducido el importe del Impuesto sobre el
Valor Afadido y sin perjuicio de cualquier mejora de origen convencional o legal que resulte
aplicable.

Dicho importe total debe satisfacerse completamente, como maximo, con periodicidad
semestral y el mismo se aplicara exclusivamente, en términos brutos, al salario mensual y
las dos gratificaciones extraordinarias anuales en cuantia minima igual a éste, con el corres-
pondiente prorrateo en el caso de sustituciones temporales o permanentes.

En el caso de que en la proposicién del adjudicatario se hubiese ofrecido un valor de la
hora soporte inferior al establecido en esta prescripcidn, el porcentaje sefialado en este
apartado no se calculara respecto del valor ofertado sino del valor méximo consignado en el
apartado anterior.

Prescripcion 15.2 Facturacion de los servicios

Se facturaran y abonaran Unicamente los servicios efectivamente prestados por el con-
tratista calculados en horas de soporte a la Unidad de Contratacién del Ayuntamiento de

Tres Cantos.
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No se admitira la facturacion de conceptos distintos al expresado en el parrafo anterior,
en el que se consideraran comprendidos todos los gastos y costes, directos e indirectos, de-
rivados de la ejecucién de las prestaciones contempladas en este Pliego asi como el benefi-

cio industrial del contratista.

Sin perjuicio de las restantes consecuencias previstas en los Pliegos que rigen el contra-
to, las horas de soporte no realizadas o no completas en la franja horaria vigente, cualquiera
que sea la causa de ello siempre que la misma no resulte directamente imputable al Ayun-

tamiento de Tres Cantos, no daran lugar a retribucion alguna a favor del contratista.

El contratista expedir4 una factura mensual desglosando las horas de soporte efectiva-
mente realizadas por cada uno de los medios personales adscritos durante el mes natural
inmediatamente anterior, que no pueden exceder del himero maximo estimado correspon-
diente a dicho periodo salvo en los casos sefialados en la prescripcion 11.2.

En la misma factura se consignaran separadamente y sin coste alguno para el Ayunta-
miento de Tres Cantos tanto las horas de soporte derivadas de sustituciones efectuadas a
peticion del contratista de acuerdo con lo establecido en la prescripcion 7.2 como las horas
de soporte adicionales que, en su caso, el contratista haya ofrecido en su proposicion y ha-

yan sido imputadas a dicho periodo.

Un borrador de dicha factura se remitird a la direccion de correo electrénico indicada por
el Responsable del Contrato con cinco dias laborables de antelacion, al menos, a su presen-
tacion en el Registro municipal, que deberd efectuarse dentro de los quince primeros dias

naturales de cada mes.

La tramitacion del pago de la factura exigira el visado previo del Responsable del Contra-
to, quien requerira por telefax u otro medio fehaciente la subsanacién de las deficiencias ob-

servadas en la factura, quedando hasta entonces en suspenso el plazo para su abono.

EL VICESECRETARIO

Daniel Nogueira Martinez
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